Kundendienstleistungs- und Ersatzteillieferbedingungen

1. Unseren Kundendienstleistungen und Ersatzteillieferungen liegen die nachste-
henden Bedingungen zugrunde. Unsere Bedingungen haben ausschlieRliche Gel-
tung. Sie gelten auch bei zukiinftigen Auftragen des Bestellers. Entgegenstehende
Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen ihrer
Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

2. Erklarungen, Angaben oder Zusicherungen von Erfillungsgehilfen haben keine
Glltigkeit, es sei denn, sie werden schriftlich von uns bestatigt.

3. MaRgebend fiir den Liefer- und Leistungsumfang ist der von uns aufgrund fach-
maénnischer Erfahrungen festgestellte Befund an der Gberpriiften Anlage.

4. Die Abrechnung der Arbeiten erfolgt - soweit gemaR anderen Vertragen keine
gultigen anders lautenden Absprachen bestehen - auf der Grundlage unserer zum
Zeitpunkt der Ausfiihrung giiltigen Preislisten und Verrechnungssatze.

5. Die Abrechnung erfolgt nach angefallenen Arbeits-, Reise- und Wartezeiten,
Reise- und Fahrtspesen sowie nach verbrauchtem Material.

6. Falls nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere Preise netto ,ab Werk"“, aus-
schlieflich Verpackungs-, Transport- und Zollkosten.

7. Die Kundendienstauftrage werden nach bestem Ermessen von fachmannisch
ausgebildetem Personal ausgefiihrt. Wir haften fiir die ordnungsgemafe Durchfih-
rung dieser Arbeiten.

8. Erweist sich die Instandsetzung als nicht durchfihrbar, so tragt der Besteller die
von uns bisher aufgewendeten Kosten. Dies gilt insbesondere fir Félle, in denen
bei einem Vor-Ort-Termin kein Einsatz moglich ist, etwa weil kein Ansprechpartner
vor Ort anwesend ist oder der Termin nicht ordnungsgemal angemeldet bzw. ab-
gestimmt wurde.

9. Werden bei der Durchfiihrung der Kundendienstleistung unbrauchbar gewor-
dene Teile festgestellt, so werden diese ersetzt. Flir ausgetauschte Teile tiberneh-
men wir flr die Dauer von 6 Monaten (bei mehrschichtigem Betrieb 6 Monate) eine
Gewadbhrleistung in der Art, dass wir die Teile, welche nachweisbar infolge schlech-
tem Material, Konstruktionsfehler oder mangelhafter Ausfiihrung, schadhaft oder
unbrauchbar geworden sind, nach unserer Wahl unentgeltlich ausbessern oder er-
setzen.

In Ermangelung anderweitiger Vereinbarungen ist der Erfullungsort der Nacherfiil-
lung der Ort, an welchem wir zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses unsere gewerb-
liche Niederlassung, mithin unseren Geschéftssitz haben. Eventuelle Aufwendun-
gen, wie etwa Benzingeld o.4., die der Besteller aufbringen musste, um den Liefer-
gegenstand an den Ort der Nacherfillung zu verbringen, werden diesem von uns
ersetzt. Stellt sich heraus, dass der Liefergegenstand tatsachlich nicht mit einem
Mangel behaftet war, hat der Besteller uns alle im Zusammenhang mit der Nacher-
fullungsleistung entstandenen Kosten zu ersetzen.

Ausgebaute Ersatzteile werden unser Eigentum.

Es wird keine Gewahr Gbernommen fir Schaden, welche durch natirliche Abnut-
zung, fehlerhafte, unsachgemaRe oder nachlassige Behandlung, Verwendung un-
geeigneter Betriebsmittel, Gewalteinwirkung, chemische oder elektrische Einflisse
oder UbermaRige Beanspruchung verursacht sind.

Wir haften gegenuber unseren Kunden bei grob fahrldssigen und vorsatzlichen
Pflichtverletzungen von uns, unseren gesetzlichen Vertretern und Erftllungsgehil-
fen. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir - und zwar beschrankt auf den vorherseh-
baren, vertragstypischen Schaden - nur, wenn wir, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (,Kardinalspflicht”) verlet-
zen. Bei Verletzung einer unwesentlichen Vertragspflicht haften wir im Falle leich-
ter Fahrlassigkeit nicht. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht
Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz. Weiter greifen sie nicht bei uns zure-
chenbaren Schaden an Leib, Leben oder Gesundheit.

Soweit die Haftung uns gegenliber ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Haftung unserer Mitarbeiter, gesetzlichen Ver-
treter und Erfullungsgehilfen.

10. Reparaturen und Ersatzteillieferungen sind ohne jeden Abzug innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungsstellung zu bezahlen.

Bei Uberschreitung des Zahlungsziels sind wir gegeniiber Kaufleuten berechtigt,
Falligkeitszinsen zu verlangen (§ 353 HGB). Es gelten die gesetzlichen Regeln bei
Zahlungsverzug.

Aufrechnungsrechte stehen dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt, unbestritten, oder von uns anerkannt sind. Zur Ausiibung
eines Zuriickbehaltungsrechtes ist er dann befugt, wenn sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.
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11. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zum Eingang aller
Zahlungen aus dem jeweiligen Auftrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Be-
stellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, nach angemessener
Fristsetzung die gelieferten Waren zuriickzunehmen. In der Riicknahme liegt ein
Rucktritt vom Vertrag. Wir sind nach Riicknahme der Kaufsache zu deren Verwer-
tung befugt, wobei der Verwertungserlos auf die Verbindlichkeiten des Bestellers,
abzuglich angemessener Verwertungskosten, anzurechnen ist.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverziiglich
zu benachrichtigen, damit wir Klage gemaR § 771 ZPO erheben kdnnen. Soweit der
Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten ei-
ner Klage gemaR § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller fiir den uns entstan-
denen Ausfall.

Der Besteller ist berechtigt, die gelieferte Waren im ordentlichen Geschéaftsgang
weiter zu verdufern; er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des
fakturierten Endbetrages (einschl. gesetzlicher Umsatzsteuer) unserer Forderun-
gen ab, die ihm aus der WeiterverauRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte er-
wachsen und zwar unabhdngig davon, ob die gelieferten Waren ohne oder nach
Verarbeitung weiterverdauBert worden sind. Wir nehmen die Abtretung an. Zur Ein-
ziehung dieser Forderung bleibt der Besteller auch nach der Abtretung erméchtigt.
Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir
behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer sei-
nen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommt und in Zahlungs-
verzug gerat. Ist dies der Fall, so kénnen wir verlangen, dass der Besteller uns die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug er-
forderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Die Verarbeitung oder Umbildung der gelieferten Waren durch den Besteller wird
stets flir uns vorgenommen. Wird die gelieferte Ware mit anderen, uns nicht geho-
renden Gegenstdnden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhiltnis des Wertes des Produktes/des Werksttickes (fakturierter End-
betrag einschl. gesetzl. Umsatzsteuer) zu den anderen verarbeiteten zur Zeit der
Verarbeitung. Fiir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das
Gleiche wie fir die unter Vorbehalt gelieferte Ware.

Wird die gelieferte Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden un-
trennbar vermischt, so erwerben wir das Eigentum an der neuen Sache im Verhalt-
nis des Wertes der gelieferten Ware (fakturierter Endbetrag einschl. gesetzl. Um-
satzsteuer) zu den anderen vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermi-
schung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Bestellers als
Hauptsache zu sehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Besteller uns anteilmaRig
Miteigentum Ubertragt. Der Besteller verwahrt das so entstandene Alleineigentum
oder Miteigentum fir uns.

Der Besteller tritt uns auch die Forderungen zur Sicherung sicherungshalber ab, die
durch die Verbindung der gelieferten Ware mit einem Grundstiick gegen einen Drit-
ten erwachsen.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestel-
lers insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu si-
chernden Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt; die Auswahl der freizugeben-
den Sicherheiten steht uns zu.

12. Ist der Besteller Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person
des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, wird gemaR
§ 38 ZPO vereinbart, dass Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen dem Bestel-
ler und uns unser Geschaftssitz Niirnberg ist. Dasselbe gilt, wenn der Besteller kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat. Wir sind berechtigt, den Kun-
den auch an dem Gericht zu verklagen, das fiir seinen Geschéftssitz oder den Sitz
der vertragschlieRenden Niederlassung zustandig ist.

13. Sollten einzelne Teile der vorliegenden Verkaufsbedingungen rechtsunwirksam
sein, wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht beeintrach-
tigt.
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